Mailen met Zivver voor de veiligheid van uw gegevens

Wanneer u een mail ontvangt van GGZ inGeest is deze veilig verstuurd met Zivver. Een
beveiligde mail openen doet u als volgt.

Stap 1 Open onze mail in het mailprogramma wat u gewend bent.

Onze mail ziet er zo uit:

e

Nieuw beveiligd bericht van Naam van de afzender
met het onderwerp: beveiligde mail

Verzonden naar uw mailadres van het e-malladres
mailadres van de afzender

DOpen bericht

of kik op om het bencht te openen
Door het openen van het bericht gaat u akkoord met de Zivver Daarnaast
WiZen wij U Op ONTe

Verstuurd via ZIWVER. Dit is een gebruiksvriendelijke oplossing om veilig te e
mailen, chatten en bestanden uit te wisselen. Hulp nodig bij het openen van dit

bencht? Stel je vraag dan via servicedesk@ggzingeest.nl

zvver

Stap 2 Klik op de knop Open bericht.

Er opent een nieuw scherm:



zZivver

Stuur mij een code via SMS

Klik op de knop om een é-cijferige verificatiecode te
ontvangen om het veilige bericht te openen. De code
wordt verstuurd via SMS naar +31621****25

Stuur mij de code

en? = Klik hier om door te gaan

1 Stel de afzender op de hoogte

Help Center f [ teuning

Stap 3 Klik op Stuur mij de code.

Er opent een nieuw scherm:

zivver

Voer de SMS-code in

Een 6-cijferige code is verstuurd via SM5 naar
+31621°°**25. Voer die code hier in om het veilige
bericht te openen.

Bericht ontsleutelen

- Stuur mij een niewwe SMS-code

- Stel de afzender op de hoogte

Help Center eer inf

U ontvangt op het telefoonnummer wat u bij ons heeft opgegeven een sms met een code.De
afzender van het sms-bericht is Zivver.



Stap 4 Type de code.

Stap 5 Klik op Bericht ontsleutelen.

Uw beveiligde mail opent:

beveiligde mail « Beantwoorden & @

Naam van de afzender i Acties

datum

Hier leest u het mailbericht.

Stap 6 Klik op Beantwoorden wanneer u een antwoord wilt sturen.

Stap 7 Klik op Uitloggen wanneer u de beveiligde mail wilt sluiten.



